¢ Ematsa

“CREACIO | REGIM REGULADOR DE LA SEU ELECTRONICA DE
L’EMPRESA MUNICIPAL MIXTA D’AIGUES DE TARRAGONA, SA
(EMATSA)”

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, va definir el concepte de “seu electronica” com una eina que serveixi
de porta d'accés als ciutadans a tota aquella informacié i serveis on-line que les
administracions publiques posen a la seva disposici6. Al mateix temps,
estableix aquesta mateix norma, que [l'establiment d'un seu electronica
comporta la responsabilitat del titular respecte de la integritat, veracitat i
actualitzacio de la informacio i els serveis als que es pugui accedir a través de
la mateixa.

Per altra banda, la Llei 29/2010, de 3 d’'agost, de I'is dels mitjans electronics al
sector public de Catalunya, fa diferents referencies a la informacio i contingut
que ha d’estar disponible a la seu electronica.

Malgrat que les esmentades disposicions legals no obliguen expressament a
'Empresa Municipal Mixta d'Aiglies de Tarragona, SA a disposar de seu
electronica, els seus organs de govern consideren del tot convenient la seva
implantacio, amb la finalitat de millorar la transparencia, I'eficacia, I'eficiencia i
la qualitat en les relacions amb els ciutadans i empreses, i la seva gestio
interna.

En conseqiencia, el Consell d’Administracié acorda la creacidé i posada en
funcionament de la seu electronica de 'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de
Tarragona, SA, i aprova la seva regulacio, contingut i especificacions técniques
d’acord amb les determinacions que tot seguit s’especifiquen:

1. La seu electronica de 'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona, SA
(en endavant EMATSA) és I'adreca electronica disponible per als ciutadans i
ciutadanes, la titularitat, gestié i administracié de la qual correspon a
EMATSA. A través d’aquesta els ciutadans i ciutadanes accedeixen a la
informacio i als serveis i tramits electronics amb EMATSA.

2. l'adreca electronica de la seu és https://seu.ematsa.cat. Tambe és
accessible des del web www.ematsa.cat.
La identificacio es realitza mitjangant un certificat de seu electronica emés
per 'Agencia Catalana de Certificacié a nom d’EMATSA, i la seva verificacio
estara accessible de forma gratuita i directa.
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En el cas que la seu electronica d’'EMATSA contingui enllagos o vincles a
altres seus, la responsabilitat de les quals correspongui a un altre titular, o a
un lloc web sense la consideracié de seu electronica, EMATSA no sera
responsable de la integritat, veracitat ni actualitzacions d’aquestes.

La seu electronica d’EMATSA haura de disposar, entre altres, dels
continguts seglents:
a. ldentificaci6 de la seu electronica i la seva titularitat.
b. L’acord de creacio i regulacié de la seu electronica.
c. Cataleg de tramits i gestions que es poden portar a terme per mitjans
electronics.
d. Informacié necessaria per a la correcta utilitzacio de la seu
electronica, amb I'estructura i diferents seccions de contingut.
e. Relacié de sistemes de signatura electronica que s’admetin en cada
moment, siguin de persona fisica o de persona juridica.
Data i hora oficial de la seu electronica.
Indicacio dels dies que es consideren inhabils.
Bustia de queixes i suggeriments.
Informacié de pagament en linia.
Ofertes d’'ocupacio.
Perfil del contractant.
Convocatories i resolucions d’ajuts i subvencions.
. Accés a les notificacions electroniques.
Acces a la presentacio de factures electroniques.
Informacio relacionada amb la protecci6 de dades de caracter
personal.
Portal de la transparencia.
Qualsevol altra informacié, servei o tramit que en un futur es
consideri convenient publicar a la seu electronica.
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4. La seu electronica disposara dels mecanismes necessaris per tal

d’acreditar, de manera fefaent, en aquells procediments que resulti
necessari, el moment d’inici i retirada de la difusi6 publica de la informacié.

La seu electronica estara disponible tots els dies de I'any, durant les vint-i-
quatre hores del dia. Quan per raons técniques es prevegi que no podra
estar operativa, s’anunciara amb la maxima antelacié possible a la propia
seu i pels canals de consulta alternatius que existeixin.

Els diferents elements i continguts que integren la seu electronica entraran
en funcionament de manera gradual, a mesura que es posin en marxa els
sistemes i les tecnologies que han de donar-Ili suport.




