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SEGYEISDELA  Avis legal
» RECURSOSHUMANS TITULARITAT DEL PORTAL WEB

El responsable d’ aquest Iloc web és I'Empresa Municipal Mixta d’ Aigiies de Tarragona, SA (en endavant, EMATSA), amb domicili a
. o laMuntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, §/n, de Tarragona (43007) i NIF nim. A43049956
Registre de publicacio

CONDICIONS GENERALSD'USDEL LLOC WEB
Adquest avislegal (en endavant, “condicions generals’ o “avis’) regulal’accési I’ Gs de la pagina web.

Qualsevol persona que accedeixi al web tindrala consideracié d' usuari, i s'obligaa compliment de les condicions generals vigents en
cada moment.

L'Us d’ aguns serveis que s of ereixen en aquest [loc web pot estar sotmes a condicions particulars propies que, en alguns casos,
substitueixen, completen o modifiquen aquest avis. Amb anterioritat al’ Gs d’ aquests servels, I usuari ha de llegir atentament i
acceptar les condicions particulars corresponents.

El web esta adrecat a usuaris majors d’ edat. Conté informaci6 relacionada amb els serveis d' interés per a clients o futurs clients
d'EMATSA.

El web permet larealitzacié de determinades gestions en linia. Qualsevol tramit fet a través del web ha de ser efectuat en nom propi,
garantint que lainformacié que, si escau, esfaciliti ha estat obtinguda per mitjans licitsi que es correspon amb la situacié real de
I" usuari.

S'admetran tramits fets en nom de tercers en cas de:

» Personaamb |’ autoritzaci6 expressa del titular.
» Representantsi persones de contacte degudament acreditades de persones juridiques.
» Administradors de finques que actuen en nom de comunitats de propietarisi altres clients.

Esta prohibit utilitzar el lloc web amb finalitatsil licites o lesives per aEMATSA o quasevol tercer. En utilitzar el 1loc web, I' usuari
es compromet a no practicar cap conducta que pugui malmetre laimatge, elsinteressos o els drets d EMATSA o de tercers; que pugui
malmetre, inutilitzar o sobrecarregar €l lloc web, o que impedeixi, de qualsevol manera, utilitzar el 1loc web normalment.

EMATSA adopta les mesures de seguretat raonablement adequades per detectar |’ existencia de virus; no obstant aixo, I’ usuari hade
ser conscient que les mesures de seguretat dels sistemes informatics ainternet no sén completament fiablesi que, per tant, EMATSA
no pot garantir lainexisténcia de virus o altres elements que puguin produir alteracions en els sistemes informatics de I’ usuari o en els
seus documents electronics i en els fitxers que contenen.

EMATSA esreservael dret de modificar, en qualsevol moment i sense necessitat de cap avis previ, I’ estructurai el disseny del lloc
web sens perjudici de les obligacions que derivin de la normativa sobre proteccié de consumidorsi usuaris o altres normes aplicables.

DRETSDE PROPIETAT INDUSTRIAL | INTELECTUAL

EMATSA télapropietat exclusivade tots els drets de propietat industrial i intellectual, a més de tota lainformacié que conté el lloc
web (imatges, dissenys grafics, codi font, disseny, estructura de navegacio, bases de dades i qualsevol atre contingut que hi aparegui),
0 bé posseeix els drets suficients per fer-ne Us.Els drets d' explotacié sobre aquest loc web i qualsevol dels seus continguts o elements
i, en particular, els drets d' Us, explotacio, distribuci6, transformacié i comunicacié publica pertanyen, en tot moment i amb caracter
exclusiu, durant lavigencia previstalegalment respecte a aquests drets de propietat industrial i intel-lectual i per atothom, a
EMATSA, incloent-hi qualsevol millora, adaptacio, traduccid, perfeccionament de qualsevol dels seus continguts, elementsi altres
materials creats, editats o modificats per I usuari. L’ usuari no podra utilitzar les marques registrades per EMATSA, els noms
comercials, elsdissenysi el know-how, com tampoc cap altre signe distintiu EMATSA, sense el seu consentiment previ i
exprés.L’usuari no podra modificar ni reproduir, parcialment ni totalment, aquesta informacié sense el consentiment previ i exprés
d'EMATSA. Amb caracter enunciatiu pero no limitador:

» L’usuari no esta autoritzat a suprimir, eludir ni manipular el copyright ni altres dades identifi gﬁdé. Iy i ,ni
tampoc cap altre mecanisme de proteccio. gf te’ﬁ%% fA

» L’ usuari no esta autoritzat a desmuntar, descompilar ni invertir les bases de dades en que s’ M@f e \O del lloc
web. Tota lainformacio del Iloc web esta protegida pels drets d’autor. La utilitzaci6 no autoritzadg irorm conté
aquest lloc web, larevenda, amés de lalesié dels drets de propietat intel lectual o industrial [3 fio]
responsabilitats establertes legalment. Les marques (els signes distintiusi els logotips) que agesgixemad] y
exclusivad' EMATSA i estan degudament registrades o en procés de registre. Les denomi naggg%d Serveisi
companyies que apareguin en aquest document o al |loc web poden ser marques o altres sigrﬁ E’] T~
propietaris respectiusi legitims. T .
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EXCLUSIO DE GARANTIES| RESPONSABILITAT

EMATSA no és responsable dels danys o perjudicis derivats de I’ s del's continguts del seu web, Ilevat que es disposi una atra cosa
en les normes de protecci6 de consumidorsi usuaris que resultin aplicables. Especialment, EMATSA no respon ni dels continguts ni
del’estat dels enllagos que conté aquest Iloc web i que poden dirigir I’usuari aatresllocsi pagines web gestionats per tercers.
EMATSA no respon dels continguts, ni de |’ estat dels llocs ni de les pagines web esmentats, |’ accés als quals, através d agquest Iloc
web, tampoc no implicaque EMATSA en recomani o n'aprovi els continguts. EMATSA no es faresponsable dels danys o els
perjudicis de qualsevol tipus que es puguin produir per les deficiencies del servei del seu centre servidor, ni de les xarxes de
comunicacio, ni dels problemes que resultin del mal funcionament o del’ (s de versions no optimitzades dels navegadors. Tant I’ accés


http://www.ematsa.cat/

al lloc web com I’ Gis que es pugui fer de lainformacié que conté és responsabilitat exclusivade qui I’ efectua. EMATSA no respon de
cap conseqliencia, dany o perjudici que es pugui derivar d’ aguest accés o Us de lainformaci6. EMATSA no es faresponsable dels
possibles errors de seguretat que es puguin produir ni dels possibles danys que es puguin causar a programari o a sistemainformatic
de |’ usuari, ni tampoc as fitxers o als documents que hi tingui emmagatzemats, com a consequiéncia de la preséncia de virus a
I"ordinador que I’ usuari ha utilitzat per connectar-se al's serveisi als continguts del web, d’un mal funcionament del navegador o de

I" s de versions no actualitzades. En qualsevol cas, correspon al’ usuari disposar d’ eines adequades per ala detecci i ladesinfeccid
de programes informatics nocius.

HIPERENLLACOSI| LLOCSENLLACATS

L’ usuari que pretengui establir un hiperenllag o dispositiu tecnic d'enllag des del seu lloc web al [loc web d EMATSA had’ obtenir
una autoritzacié préviai per escrit d EMATSA. L’ establiment d’un hiperenllag no implicaen cap cas |’ existencia de relacions entre
EMATSA i €l propietari del lloc o de la paginaweb en que s estableixi |” hiperenllag, ni I acceptacio o I aprovacio per part
d'EMATSA dels seus continguts o serveis. En tot cas, EMATSA esreservael dret de prohibir o inutilitzar en qualsevol moment
qualsevol hiperenllag a seu lloc web, especialment en els suposits d'il-licitud de I’ activitat o dels continguts del Iloc web en qué
s'inclou I" hiperenllac.

Al lloc web d EMATSA es posen adisposicié de |’ usuari, Gnicament per alacercai |’ accés alainformacio, els contingutsi els
serveis disponibles ainternet, hiperenllagos o dispositius tecnics d' enllag (per exemple, enllagos o botons), directoris o instruments de
cerca que permeten al’ usuari accedir allocs o portals d' internet pertanyents o gestionats per tercers (Ilocs enllagats). EMATSA no
ofereix ni comercialitza per si mateixa o através de tercers lainformacio, els continguts i els serveis disponibles en elsllocs enllagats,
ni aprova, ni supervisani controla de cap manera els continguts, ni els serveis ni tampoc cap material de cap naturalesa que
continguin. En consequiencia, I usuari assumeix de manera exclusiva tota la responsabilitat de la navegacio através d’ aquests.

L’ existéncia de Ilocs enllacats no pressuposa, en cap cas, laformalitzacié d' acords amb el's responsables o els titulars d’ aquests llocs,
ni tampoc la recomanacio, la promoci6 o laidentificacié d EMATSA amb les manifestacions, els continguts o els serveis que s hi
ofereixen.

LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

Aquestes condicions generals es regeixen per lalegislacio espanyola. Llevat que s'indiqui el contrari en les normatives de proteccio

de consumidorsi usuaris aplicables, EMATSA i I" usuari, amb rentincia expressa a qualsevol altre fur que pogués correspondre’ls, se
sotmeten alajurisdiccio delsjutjatsi tribunals de Tarragona, per atotes les quiestions que poguessin sorgir o accions derivades de la
prestacio del servei del lloc web i dels seus serveisi continguts, i sobre lainterpretacio, I aplicacio, el compliment o I'incompliment

del que s'estableix aqui.
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